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CONCURSO PUBLICO N.2 7010/2021
PLATAFORMA DE TELESAUDE
SAMA POCI-05-5762-FSE-000278

CADERNO DE ENCARGOS

DISPOSIGOES GERAIS
Artigo 1.2
OBJETO

1. O presente Concurso tem por objeto a a celebracdo de um contrato para desenvolvimento de uma
plataforma de telesalde, para o Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E., conforme especificacdes
constantes no Anexo A, no ambito do projeto SAMA (POCI-05-5762-FSE-000278).

Artigo 2.2
ENTIDADE ADJUDICANTE

A entidade adjudicante é o Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E., abreviadamente designada por HDFF,
EPE, sito na Rua do Hospital, Gala, 3094-001 Figueira da Foz, com o n.2 telefone (00351) 233 402 000, fax (00351)
233 431 268, correio eletrénico concursos@hdfigueira.min-saude.pt relativo ao Servico de Aprovisionamento,

responsavel pelo presente Concurso e endereco de plataforma eletrénica www.acingovl.pt

Artigo 3.2
CONTRATO

1. O contrato é celebrado por escrito, nos termos do disposto no Cddigo dos Contratos Publicos e é composto
pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. Na interpreta¢do e execu¢do do contrato devem observar-se, para além de todas as normas legais e
regulamentares aplicaveis:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, e
expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificaces relativos ao Caderno de Encargos;
c¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2., e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse
mesmo diploma legal.

5. Sem prejuizo do disposto em outros documentos relevantes, a interpretacao e execucao do Contrato devem
ser sempre orientadas de forma a assegurar a celeridade, a eficiéncia e a eficacia da execucdo do contrato.

Artigo 4.2
PRAZO

O contrato mantém-se em vigor ate a entrega e aceitagdo dos servigcos objeto do presente Caderno de Encargos
pelo Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E., em conformidade com os respetivos termos e condi¢bes e o
disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Artigo 5.2
PRECO BASE

1. Nos termos do previsto no artigo 472 do CCP, indica-se como prego base total do procedimento o valor de
146.341,46 € (cento e quarenta e seis mil, trezentos e quarenta e um euros e quarenta e seis euros), ndo
incluindo o imposto sobre o valor acrescentado.

2. O prego base foi fixado no ambito da candidatura apresentada e aprovada, acima designada.

Artigo 62
AVALIAGAO TECNICA PREVIA

O HDFF, EPE reserva-se o direito de solicitar uma demonstracdo preliminar da proposta apresentada para
avaliagdes técnicas prévias.

OBRIGAGCOES CONTRATUAIS
OBRIGACOES DO FORNECEDOR
Artigo 7.2
OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO FORNECEDOR

Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, decorrem para o fornecedor as seguintes obrigagdes principais:
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a) Obrigacdo da prestacdo dos servicos de acordo com o previsto no presente Caderno de Encargos e na
proposta adjudicada;

b) Cumprir os requisitos e respeitar o disposto no presente Caderno de Encargos e respetivo Programa de
Concurso;

c¢) Obrigacdo de continuidade do fornecimento de todas as pegas, componentes e equipamentos que integram
o bem objeto do contrato pelo prazo 5 (cinco) anos a contar da data da assinatura do auto de recegao respetivo;

d) Obrigacdo de demonstrar, a transmissdo, ao Gabinete de Gestdo de Sistemas de Informacdo e a quem o
HDFF, EPE designar, de todas as configuragoes.

ARTIGO 8.¢

CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DO BEM

1. O fornecedor obriga-se a entregar ao HDFF, EPE o objeto do contrato com as carateristicas, especificacoes e
requisitos técnicos previstos no Anexo A do presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante.

2. A prestacdo do servico objeto do contrato deve ser concluida em perfeitas condigdes de ser utilizada para os
fins a que se destina e dotada de todo o material de apoio necessario para a sua entrada em funcionamento.

3. E aplicavel, com as necessdrias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda de
bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.

4. O fornecedor é responsavel perante o HDFF, EPE por qualquer defeito ou discrepancia do bem objeto do
contrato, que exista no momento em que o bem é entregue.

ARTIGO 9.¢

ENTREGA E INSTALAGAO DO SERVIGO OBJETO DO CONTRATO

1. Os servigos objeto do contrato devem ser disponibilizados nas instalagdes do Hospital Distrital da Figueira da
Foz, E.P.E., na Rua do Hospital, Gala, 3094-001 Figueira da Foz.

2. O fornecedor obriga-se a disponibilizar todos os documentos, em papel e em formato eletrdnico, em lingua
portuguesa, com exce¢do da documentacgdo técnica que podera ser em lingua inglesa, que sejam necessarios
para a boa e integral utilizagao, configuragao e funcionamento da arquitetura.

3. Todas as despesas e custos com o transporte do bem objeto do contrato e respetivos documentos, para o
local de entrega, sdo da responsabilidade do fornecedor

Artigo 10.2
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PRAZOS

1. O fornecedor obriga-se a entregar e instalar o bem, com todos os elementos referidos no Anexo A do
presente Caderno de Encargos, no prazo maximo de 6 (seis) meses seguidos, a contar da data da celebragdo do
contrato, criando as necessdrias condicdes para a melhor implementacao, eficiéncia, eficacia e qualidade dos
servicos associados ao seu normal funcionamento.

2. O prazo previsto no numero anterior pode ser prorrogado por iniciativa do HDFF, EPE ou a requerimento do
fornecedor devidamente fundamentado, e apds acordo entre as partes.

Artigo 11.2

INSPECAO E TESTES

1. Efetuada a entrega do bem e a sua instalacdo e configuracdo, o HDFF, EPE procedera, no prazo de 30 (trinta)
dias seguidos contar da aceitacdo, a inspecdo qualitativa do mesmo, com vista a verificar se corresponde ao
estabelecido no Anexo A do Caderno de Encargos e se relne as carateristicas, especificacGes e requisitos
técnicos e operacionais nele definidos, bem como na proposta adjudicada, e outros requisitos exigidos na lei.
2. Durante a fase de realizacdo dos testes, o fornecedor deve prestar ao HDFF, EPE toda a cooperacao e todos
os esclarecimentos necessdrios, podendo fazer-se representar durante a sua realizacdo, através de pessoal
devidamente credenciado para o efeito.

3. Os encargos com a realizacdo dos testes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade do fornecedor.

Artigo 12.2

INOPERACIONALIDADE, DEFEITOS OU DISCREPANCIAS
1. No caso de os testes previstos no artigo anterior ndo comprovarem a total operacionalidade do bem objeto
do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou
discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no Anexo A do presente
Caderno de Encargos, o HDFF, EPE deve disso informar, por escrito, o fornecedor.
2. No caso previsto no numero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que for
determinado pelo HDFF, EPE, as reparagOes, substituicbes ou servicos necessarios para garantir a
operacionalidade do bem e o cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas, especificagdes e requisitos
técnicos exigidos.
3. Ap6s a realizagao das reparagdes, substituicdes ou servigos necessarios pelo fornecedor, no prazo respetivo,
o HDFF, EPE procede a realizagdo de novos testes de aceitagdo, nos termos do artigo anterior.

Artigo 13.2
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ACEITACAO DO BEM

Caso os testes a que se refere o artigo 9.2 comprovem a total operacionalidade do projeto e dos servicos objeto
do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados quaisquer
defeitos ou discrepancias com as carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no Anexo A do
presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no prazo maximo de 8 (oito) dias a contar do final dos testes,
uma declarac¢do de aceitacdo pelo Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E.

Artigo 14.2

TRANSFERENCIA DA PROPRIEDADE

1. Com a declaracdo de aceitacdo a que se refere o artigo anterior, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade do bem para o HDFF, EPE.

2. Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além do
preco a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

3. Todos os equipamentos a utilizar no contrato a celebrar serdo propriedade do HDFF, EPE apés a conclusdo
do mesmo.

4. O periodo de garantia inicia-se na data da aceitacdo do HDFF, EPE do bem.

Artigo 15.2

GARANTIA TECNICA

1. Nos termos do presente artigo e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e das
garantias a elas relativas, o fornecedor garante o bem objeto do contrato, pelo prazo de 3 (trés) anos e a contar
da data da assinatura da declaragdo de aceitagdo, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias
legais e com as carateristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no Anexo A ao presente Caderno
de Encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitacdo do bem.

2. Imediatamente apds o HDFF, EPE ter detetado qualquer defeito ou discrepancia do equipamento, deve
notificar o fornecedor, para efeitos da respetiva reparagao.

3. A reparagdo ou substituicdo previstas no presente artigo devem ser realizadas dentro de um prazo razoavel
fixado pelo HDFF, EPE.

4. Para os efeitos previstos nos nimeros anteriores, a atividade de manutengao corretiva devera permitir dar
resposta e apoio técnico 24h por dia, 365 dias por ano, dentro de tempos de espera adequados fixados pelo
HDFF, EPE, sem grave inconveniente para este Ultimo, e permitindo, durante este periodo, uma disponibilidade
operacional minima de 95%. O fornecedor obriga-se a colocar o equipamento necessario a operacionalidade
do sistema, sem quaisquer encargos para a entidade adjudicante.
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Artigo 16.2
OBIJETO DO DEVER DE SIGILO

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgao, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa ao do HDFF, EPE, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢do do
contrato.

2. Ainformacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo
do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentac¢do que fossem, comprovadamente, do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

4. O fornecedor deve garantir a conformidade necessdria com o RGPD.

OBRIGAGOES DO HDFF, EPE
Artigo 17.2
PRECO CONTRATUAL

1. Pela aquisicdo do bem e servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes das pecas que compdem o presente procedimento, o Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E.
deve pagar ao adjudicatario o pre¢o constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido.

2. Os pregos referidos incluem todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao HDFF, EPE.

Artigo 18.2
CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO
1. O prazo de pagamento sera de 60 (sessenta) dias a contar da data da rece¢do da fatura.

2. Aceitam-se prazos de pagamento alternativos com apresentacdo de descontos financeiros.

PENALIDADES CONTRATUAIS
Artigo 19.2
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INCUMPRIMENTO

1. Em caso de incumprimento do estipulado nos presentes artigos, o HDFF, EPE, notificard o fornecedor para
gue, no prazo de 48horas, corrija a situacdo detetada.

2. O incumprimento grave e reiterado das normas constante deste documento, podera constituir fundamento
para a rescisdo imediata do contrato e sem direito a indemnizacdo, independentemente de demais acdes
previstas na lei e de outros procedimentos que o HDFF, EPE julgue dever adotar.

Artigo 20.2
PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato a seguir discriminadas, o HDFF, EPE pode exigir
do fornecedor o pagamento de uma pena pecunidria pelo incumprimento das datas e prazos de entrega do
bem e da prestagdo dos servigos objeto do contrato, correspondente a 2% (dois por cento) por cada dia util de
atraso, ndo podendo, no total, ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor global do contrato.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o HDFF, EPE pode exigir uma pena
pecuniaria de até 5% (cinco por cento) do valor contratual.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
fornecedor ao abrigo do n.2 1, relativamente ao bem e servicos objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha
determinado a respetiva resolucao.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o HDFF, EPE tem em conta, nomeadamente, a duragdo da
infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa (dolo ou negligéncia) do fornecedor e as consequéncias do
incumprimento.

5. O HDFF, EPE pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecunidrias devidas
nos termos do presente artigo.

6. As penas pecunidrias previstas no presente artigo ndo obstam a que o HDFF, EPE possa exigir uma
indemnizacdo pelos danos excedentes.

Artigo 21.2

FORCA MAIOR
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacdo
pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realiza¢do, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que este
se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagOes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagacdo ou proporgoes
se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

Artigo 22.2
RESOLUGAO POR PARTE DO HDFF, EPE
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previsto na lei, o HDFF, EPE, pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, logo que se verifique o ndo cumprimento das condigdes definidas no presente
Caderno de Encargos, ou concretamente, quando ocorram quaisquer das seguintes circunstancias, por razdes
imputaveis ao contratante:

a) Atraso, total ou parcial, na entrega do bem e na prestac¢do dos servigos objeto do contrato superiora 1 (um)
més ou declaracdo escrita do fornecedor de que a atraso em determinada entrega excedera esse prazo;

b) Nao resolucdo das ndo conformidades, defeitos ou discrepancias mencionadas no nimero 1 do artigo 10.9,
ou continuac¢do da inoperacionalidade do bem objeto do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias apds o prazo
determinado pelo HDFF, EPE mencionado no numero 2 do mesmo artigo.

¢) Grave incumprimento das obriga¢des assumidas no contrato bem como em todas as pegas procedimentais
que dele fazem parte integrante.

2. A decisdo da rescisao carece de fundamentagao nos termos da lei geral, devendo constar das notificagbes e
providéncias adotadas para se obter do fornecedor o cumprimento do contrato e a justificacdo para o seu
incumprimento.
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3. A rescisdo do contrato com base neste artigo determinard nao dara lugar a qualquer indemnizagao por parte
do HDFF, EPE, independentemente de demais acdes previstas na lei e de outros procedimentos que o HDFF,
EPE julgue dever adotar.

4. O disposto no numero anterior ndo prejudicara o pagamento dos servicos e fornecimentos ja prestados em
conformidade com as condi¢des contratuais definidas.

Artigo 23.2
RESOLUGAO POR PARTE DO FORNECEDOR
1. O fornecedor podera resolver o contrato nas situagdes previstas no n.2 1 do artigo 332.2, do CCP.
2. O direito de resolucao é exercido por via judicial.

3. A resolucdo do contrato nos termos dos niumeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacoes ja
realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecao
daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

SEGUROS
Artigo 24.2
SEGUROS
1. E da responsabilidade do fornecedor a cobertura de todos os riscos, através de contratos de seguro.

2. O HDFF, EPE, sempre que entender conveniente, pode exigir prova documental da celebragdo dos contratos
de seguro, devendo o fornecedor fornecé-la no prazo estabelecido.

RESOLUCAO DE LITIGIOS
Artigo 25.2
FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.

DISPOSICOES FINAIS
Artigo 26.2
CESSAO E SUBCONTRATAGAO

1. A subcontratacgdo pelo fornecedor e a cessdo da posi¢cdo contratual dos direitos e obriga¢Ges decorrentes do
contrato depende da autorizacdo da entidade adjudicante.
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2. A autorizacdo da cessdo da posicao contratual e a subcontratacdo depende ainda da apresentacao pelo
cessiondrio toda a documentacao exigida ao adjudicatdrio no presente procedimento.

Artigo 27.2
AVALIACAO DE FORNECEDORES

Fazendo cumprir o Procedimento de Qualidade interno, citamos "PQ.06.3" o qual visa Descrever a avaliagdo e
selecdo de Fornecedores, o circuito de compra de um produto/equipamento, sua rececdo e verificagdo, bem
como, o armazenamento, e conforme deliberacdo do Conselho de Administracdao do HDFF, EPE, datada de 24
de fevereiro de 2020, com vista a sele¢cdo dos Fornecedores Externos, todos os fornecedores serdo avaliados
numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito mau e 5 muito bom, considerando os seguintes critérios:

Critério a considerar Fornecedor

Qualidade / Competéncia técnica do servico / produto

Capacidade de resposta

Cumprimento de prazos

Rela¢do preco/qualidade do servico/produto/equipamento

Ser Certificado/ Acreditado

Avaliacdo final (A / NA)

Artigo 27.2
COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacées e comunicagdes entre as partes,
estas devem ser dirigidas aos responsaveis que vierem a ser identificados, através dos meios a definir no
contrato a outorgar.

2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
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ANEXO A
ESPECIFICACOES TECNICAS

As especificacoes devem ser consideradas Termos ou Condicoes a que a entidade adjudicante quer que os

concorrentes se vinculem, sob pena de exclusdo

1. Objeto

O HDFF pretende, através da candidatura SAMA Modernizar, desenvolver e implementar uma plataforma de
Telesaude integrada que abranja toda a informacdo clinica de cada doente, independentemente da
especialidade médica, evitando o recurso a plataformas individuais, por especialidade médica, ou tipo de
patologia.

Outro dos fatores de inovacao associado a este projeto passa pela instalacdo na residéncia dos pacientes em

regime de internamento domicilidrio de equipamentos de monitorizacdo e avaliagdo do estado clinico do
paciente em tempo real (online).

Assim, a Plataforma de Telesaude deve ser um instrumento promotor da interacdo entre utentes e hospital, na
procura de novas solugdes organizacionais que promovam a acessibilidade, integracao, efetividade e eficiéncia
da prestacdo de cuidados de saude.

Com efeito a aposta na disponibilizacdo de ferramentas de Telesaude:

i) Facilita o acesso a consultas de especialidade através da minimizagdo do tempo do processo de referenciagao;

ii) Promove a qualidade no processo de comunicagdo entre profissionais contribuindo decisivamente para a
melhoria da integragdo entre prestadores de saude;

iii) Adequa as necessidades de acompanhamento de doentes crénicos clinicamente estaveis aumentando a
comodidade dos cuidados oferecidos, pela possibilidade de usufruirem de uma resposta especializada no seu
domicilio;

iv) Permite a reorganizacdo de trabalho contribuindo para a integracdo de cuidados e para a formacgdo continua
dos profissionais, permitindo em ambos os casos uma redugdo dos custos inerentes a prestacdo de cuidados; e

v) Diminui os recursos financeiros despendidos na prestacdo de cuidados, em especial as despesas com
transporte de doentes e na mitigacao das situagdes de duplicagdo de meios complementares de diagndstico.

A utilizacdo de ferramentas de Telesaude constitui um instrumento capaz de revolucionar a organizacdo da
prestacdo de cuidados de saude, com ganhos efetivos de acessibilidade, de integra¢do de cuidados e de redugdo
de recursos financeiros. No fundo, trata-se de fazer o mesmo, mas de forma diferente, tirando partido das
novas tecnologias e centrando os cuidados prestados no utente e na sua qualidade de vida.

Deste modo, é imprescindivel desenvolver uma plataforma que permita a ligacdo entre doentes e os
prestadores de cuidados de saude, numa abordagem integral das necessidades do doente.
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Em sintese, o HDFF propdem-se desenvolver e implementar uma plataforma integrada que abranja toda a
informacao clinica de cada doente, independentemente da especialidade médica, evitando o recurso a
plataformas individuais, por especialidade médica, que se tornam bastante mais onerosas e ndo permitem
integrar as informagdes respeitantes a cada um dos doentes provenientes de diversas especialidades clinicas.

2. Requisitos Técnicos

O Sl deve ser compativel com as tecnologias standard da web, e também disponivel em tecnologia app.
O Sl deve ter a capacidade para receber informacao através de Bluetooth de dispositivos moveis para
acompanhamento e monitorizacdo de doentes, entre os quais estetoscdpio, otoscédpio, termdmetro,
balanca, entre outros.

3. 0 Sl deve permitir o acompanhamento da evolugdo clinica através da partilha de dados clinicos, em
tempo real pelos prestadores de cuidados de saude.

4. 0 Sl deve poder integrar com outros niveis de cuidados, pois a partilha de informacado de acordo com o
tipo de doente e patologia pode envolver o hospital, os cuidados de salde primdrios e os cuidados de
saude continuados, considerando que o acompanhamento de doentes, em especial crénicos, deve ser
efetuado em conjunto.

5. Criar mecanismos de seguranca de Sl que assegurem que os dados clinicos dos utentes s sdo acedidos
por quem de direito, e fazendo com que o Sl notifique de forma automatica e eficaz os responsaveis
pela seguranca desta informacao, sempre que forem tentados acessos indevidos.

6. O SI deve utilizar o sistema de autenticacdo.gov e/ou, em alternativa, a integracdo com a AD no
reconhecimento de utilizadores, garantindo mecanismos de bloqueio apds numero configurado de
tentativas com insucesso.

7. Criar funcionalidades que permitam enviar alertas (via e-mail) aos utilizadores de forma automatica e
dindmica de acordo com os valores registados pelos doentes considerando niveis de gravidade a definir
pelos prestadores de saude por doente.

8. E responsabilidade do adjudicatario garantir as integracdes com os restantes sistemas de informacio
em utilizacdo no HDFF, incluindo o CRM.

9. O Sl deve prever integracbes com sistema nacionais designadamente com o RSE e o Sclinico dos
Cuidados de Saude Primarios.

10. Pretende-se a incorporagao de mecanismos que permitam mapear dinamicamente os doentes através
das moradas registadas nos sistemas fonte, dando ao HDFF a possibilidade de criar mapas geograficos,
preenchidos com escalas graduais de cores diretamente dependentes da situac¢ao clinica do doente.

11. O Sl deve permitir gerar uma cépia de seguranga automatica:

- Exportar os atributos de seguranca e metadados em conjunto com os dados;
- Garantir na restauracdo de uma cdpia de seguranca e suas associacoes sejam automaticamente
recuperados, sem interven¢ao do administrador;
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. E requisito fundamental para o projeto que seja transmitido para a equipa de SI do Hospital, todo o
know-how/formacéo tecnoldgicos até que a equipa de Sl se sinta completamente auténoma no sentido
de manter e evoluir todo o sistema autonomamente.

E coroldrio do ponto anterior que a propriedade intelectual do Data Warehouse passa a ser também do
Hospital que a podera fazer evoluir de acordo com os seus interesses.

Requisitos Funcionais

O Sl deve possibilitar a teleconsulta em tempo real, ie., a utilizacdo de comunicagdes interactivas,
audiovisuais e de dados em consulta médica com a presenca do doente e de, pelo menos, outro médico
e com registo obrigatdrio no equipamento e no processo clinico do doente;

O Sl deve possibilitar a teleconsulta em tempo diferido (store and forward) ie., a utilizacdo de
comunicagoes interativas, audiovisuais e de dados em consulta médica, recolhidos sem presenca do
doente (forma assincrona).

O SI deve possibilitar a telemonitorizacdo que assenta num conjunto de processos, tecnologia de
Sistemas de Informacdo, dispositivos médicos e telecomunicacdes e de pessoas, que trabalham de
forma articulada para permitir que um paciente crdnico possa realizar uma vida independente em sua
casa, recolhendo de forma sistematica dados da sua condicdo de saude que sdao monitorizados e
analisados pelo seu médico no hospital, com monitorizagdo através de sistema de alarmistica.

O Sl deve possibilitar a telerabilitacdo que se baseia na formac&o e treino continuo do doente e / ou
cuidador, com utilizacdo de comunicag¢0es interativas, audiovisuais, com monitorizacdo através de
sistema de alarmistica.

O Sl nas teleconsultas deve permitir os seguintes registos eletrénicos obrigatérios:

a. ldentificacdo das instituicOes prestadoras;

b. Identificacdo dos profissionais envolvidos;

c. Identificagdo e dados do utente;

d. Identificagcdo da data e hora do inicio e encerramento definitivo da teleconsulta;

e. Tipologia da teleconsulta (programada — 12C ou subsequente; urgente);

f. Identificacdo da especialidade/competéncia;

g. Motivo da teleconsulta;

h. Observagdo/dados clinicos;

i. Diagndstico;

j. Decisdo clinica/terapéutica;

k. Dados relevantes dos MCDT;

. Identificagdo dos episddios (origem, destino e CTH);
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g. Ficheiro do relatdrio.

Os servigos incluem a disponibilizacdo com carater definitivo de equipamentos para recolha dos dados

e visualizacdo dos mesmos através de uma plataforma de monitorizagdo com sistema de alarmistica.

O servico de monitorizagao clinica é da responsabilidade do HDFF, ao prestador de servicos compete o

acompanhamento dos doentes e o apoio na utilizacdo da plataforma e respetivos equipamento, bem

como a sinalizagdo em casos de agudizag¢do, por um periodo minimo de 3 anos.

Os Equipamentos a disponibilizar aos Doentes devem ter as seguintes carateristicas:

(i) Sistema madvel que assegure a remota monitorizacdo dos doentes (recolha e envio de dados)
com acesso aos equipamentos médicos e que permita efetuar a teleassisténcia através de
aplicacdes de videochamada com a instituicdo hospitalar. Terdo de ser garantidas as
comunicacoes de voz e dados associadas.

(ii) Equipamentos com tecnologia sem cabos para recolha de dados do doente:

e Oximetro (registo saturacdo 02 e frequéncia cardiaca)

e Tensidmetro (registo tensao arterial)

e Termdémetro (registo temperatura corporal com possibilidade de comunicagao sem fios)
e Pedémetro (registo atividade do doente)

e Bio-Impedancia para avaliacdo do conteudo corporal

e Eletrocardiograma

e Estetoscopio

e Otoscoépio

e Tablet para acesso a plataforma

Os equipamentos a disponibilizar devem permitir a telemonitorizagdo de 100 doentes em simultaneo.

O Sl deve possibilitar uma integracdo com o SONHO e Sclinico no que respeita ao agendamento e

realizacdo de consulta e registos clinicos.

O Sl deve possibilitar ao doente em tratamento solicitar a altera¢dao da data de realizagdo de consulta

subsequente ou pedido de consulta subsequente, com integragdo com o SONHO e Sclinico.

O Sl deve permitir a comunicag¢do online entre doente e prestador para esclarecimento de duvidas e

atualizagdo de estado.

O registo do diagndstico deve ser feito com recurso a International Classification of Diseases (ICD) em

vigor nos hospitais, mapeado com o ICPC-2. E, logo que possivel, com SNOMED CT.

O SI deve possibilitar gerar um relatério validado pelos profissionais intervenientes, para posterior

armazenado nos Sl clinicos da(s) respetiva(s) institui¢do.

O Sl deve permitir recolher e armazenar o consentimento informado do doente.

O Sl deve incluir uma plataforma de BIl. Os dashboards a desenvolver deverao ser compostos por varios

mddulos/componentes que possam ser parametrizados e visiveis numa mesma janela. O utilizador

devera ser capaz de identificar um problema no topo e de rastrear esse problema até ao nivel mais
granular/atomico que esse mesmo indicador possibilite obter (episddio).
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7. Outros servigos e desenvolvimentos.

Sempre que forem considerados desenvolvimentos adicionais e na prépria apresentacao da proposta, deverao
ser sempre referenciados o Valor hora/homem base do céalculo dos servigos. No que respeita a aquisicdo de
servigos adicionais, mais concretamente no que concerne ao Valor hora/homem, a entidade n3o podera

ultrapassar os valores de referéncia por perfil seguintes:
- Gestor de Projeto — 65,00€/hora
- Arquiteto — 55,00€/hora
- Consultor tecnoldgico — 32,50€/hora
- Consultor Funcional — 50,00€/hora
- Consultor Estratégico — 62,50€/hora
- Webdesigner — 32,50€/hora.

Evidéncia
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